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Методология

ТИП НА ИЗСЛЕДВАНЕТО

ЦЕЛЕВА  ГРУПА

ПЕРИОД НА ПРОВЕЖДАНЕ

ОБЕМ НА ИЗВАДКАТА

МЕТОД ЗА СЪБИРАНЕ НА ДАННИ
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Изчисляване на  Net Promoter Score

PROMOTERS PASSIVES DETRACTORS

NPS



NPS резултати по категории



01

Раздел 01



Профил на лицата

Пол:

Възраст:

Населено място:



Доход



02

Раздел 02



Посещавани последната една година

последната една година  

Физическо посещение: Онлайн :



Посещавани последните 2-3 месеца

последните 2-3 месеца 



Най-често посещавана аптека

посещавате най-често



Най-често посещавана аптека



Най-често посещавана аптека



Най-често посещавана аптека



Най-често посещавана аптека



Най-често посещавана аптека



2.1

Раздел 2.1
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NPS – аптеки
имат опит с аптеката – физическо посещение или онлайн

NPS:

База:
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имат опит с аптеката и са дали оценки 0-6

Причини – SOpharmacy /Detractors/

n=xxx



Причини – сравнителен план
/Detractors/

имат опит с магазина и са дали оценки 0-6

Недостатъчен асортимент 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Високи цени 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Лошо качество 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Лошо обслужване 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Неудобна локация 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Недостатъчно позната аптека 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Нищо особено 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Не посочва конкретна причина 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Малка аптека 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Всички са еднакви 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Не съм доволен 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Не пазарувам онлайн лекарства 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Нямат физически магазин в моя град 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Няма възможност за плащане с карта 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0



имат опит с аптеката и са дали оценки 9-10

Причини – SOpharmacy /Promoters/

n=xxx



Причини – сравнителен план
/Promoters/
База: Лица, които са дали оценки от 9 и 10 за дадената аптека и имат опит с нея

Богат асортимент 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Добри цени 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Качествени продукти 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Обслужването е добро 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Добре подредена 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Добри промоции 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Удобни локации 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Не посочва конкретна причина 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Голяма е като площ 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Доволен съм 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Любима аптека 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Удобен/ информативен сайт 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Ниски цени на козметиката 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Бързо и лесно онлайн пазаруване 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Имат карта за отстъпка/ лоялност 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Добро съотношение цена - качество 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Редовна информация получавам 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Наложена на пазара аптека 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Чистотата е на ниво 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Чудесен маркетинг и реклама 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
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NPS – аптеки 
са пазарували онлайн от аптеката
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Юлиан Добрев

Резултати с решение!
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