
UNDER
CONSTRUCTION

UX тестване 
на  сайтове и 
мобилни 
приложения



Преди 
разработване на 

прототип

Тестване на
прототип 

Тестване на готово 
приложение

Тестване при 
редизайн 

Кога може да се използва UX тестването?



Предимства  на тестването

Улавяне на потребителите в 
естествената им среда и на 
собствените им устройства



Механизмът на тестовете…

Отделен тест Паралелен тест
Настоящи 

клиенти

Потенциални  

клиенти

Целеви групи:Тестването на:



Къде се осъществяват тестовете?Как се осъществяват тестовете?

Добивът на информация …



Какво можем да тестваме?

Мобилни 
приложения

Сайтове                                                                 
Софтуер 



Експертна оценка на 
някои от елементите на 
сайта на EasyCredit



Казус 1 Промоционална начална 
страница

•

•

•

•



Казус 2 Калкулатор



Казус 3 Онлайн регистрация

•

•



Казус 4 Програма за лоялност



През последните години дигиталните процеси в финансовия сектор
се развиват и все повече потребители кандидатстват за продукти
онлайн.

Откриване на банкови сметки например и ползване на услуги вече
става без посещение на клонове.

UX тестовете могат да преминат през всички стъпки за
кандидатстване за кредит, като за всяка ще бъдат изведени
съответните позитиви, негативи и препоръки за подобрение.

Не бива да забравяме, че при финансови продукти, потребителите
обръщат по-голямо внимание на поместената информация, правят
бързо и лесно сравнение със конкурентните сайтове и всяко
разминаване с потребителски очаквания, рефлектира върху
решението им да ползват определен продукт.

Защо да проведем UX тестове?



Благодарим ви за 
отделеното време!

https://www.facebook.com/bluepoint.marketing.consulting.and.research.agency/
https://www.linkedin.com/company/blue-po-nt/
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